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ODPOWIEDZI NA PYTANIA NR 1 Z DNIA 23.03.2021 DO ZAPYTANA OFERTOWEGO Z DNIA
18.03.2021

1. Pytanie: Jak bedzie wygladata wizyta audytora krok po kroku? Jakie bedg jego zadania?

Odpowied? zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zaklada, iz wizyty monitorujace powinny sie odbywal co najmnigj 3 dni w tygodniu,
7 zalozeniem coc najmniej 2 wizyt certyfikujgcych na dzied (w podobnej lokalizacji). Wizyta
audytorafosoby wizytujgcej bedzie polegala na przeprowadzeniu ogledzin Podmiotu turystycinego
oraz wywiadu z upowazniong osoba u przedsiebiorcy. Wywiad prowadzony bedzie na podstawie
ankiety/formularza przegotowanego przez Zamawiajgcego, ankieta zawieraC bedzie ok 25 pytan dot.
dobrych prakityk. Ogledziny i wywiad majg na celu potwierdzenie czy dany przedsiebiorca, ktdry
zarejestrowat sie do programu Poiski Bon Turystyczny stosuje oraz w jakim stopniu dobre praktyki,
w trakcie realizacji programu Polski Bon Turystyczny. Ocena stosowania dobrych praktyk bedzie
podiegata punktacji. Podczas kaidej wizyty sporzadzany bedzie protokél, podpisywany przez osoby
w niej uczestniczace. Protokdt oprdcz otrzymane] punktacii bedzie zawierat rowniez ocene opisowa
podmiotu. Podczas kaizdej wizyty audytor/osoba wizytujgca powinna wykonaé ok 5-8 zdjed
wizytowanego Podmiotu.

2. Pytanie: Czy audytor powinien posiada¢ bon turystyczny?

Odpowiedz zamawiajacego:
Nie ma koniecznoscl posiadania bonu turystycznego przez audytora/osobg wizytujacy.

3. Pytanie: Czy termin wykonania wizyty u przedsiebiorcy bedzie sztywny, przekazywany nam przez
Polskg Organizacje Turystyczng?

Odpowiedz zamawiajgcego:

Tak, tygodniowy plan wizyt {lista Podmiotéw, w ktérych bedzie przeprowadzona wizytacia) bedzie
przekazywany Wykonawcy przez Poiskg Organizacje Turystyczna. Wykonawca ustalad bedzie
konkretny dzien tygodnia na przeprowadzenie wizytacji, w poszczegdlnych miejscowosciach, ujetych
w tygodniowym planie wizyt.

4, Pytanie: W jakim celu audytor powinien zostac przez nas ubezpieczony?
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Odpowied? zamawiajgcego:

Z uwagi na specyfike zamdwienia — przeprowadzenie wizyt moniteringowych u przedsigbiorcdw
realizujacych Polski Bon Turystyczny, na terenie catego kraju, Zamawiajgcy wymaga, aby oscba
wykonujgca ww. czynnosci byta objeta ubezpieczeniem.

5. Pytanie: Czy liczba audytoréw jest ograniczona? Jakie jest maksimum?

Odpowiedz zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie okreslit maksymalnej liczby audytoréw/oséh wizytujacych. Zamawiajgcy zgodnie
z pkt. 5.2 SOPZ okredlit, iz: 5.2 Zakiada sie, ze wykonawca przydzieli/wskaze jedng osobe {audytora)
do wykonywania wizyt na jedno wojewédztwo. Zamawiajgcy dopuszcza, iz jedna osoba bedzie
wizytowac podmioty w wiecej niz jednym wojewddziwie oraz Zze w jednym wojewOdziwie wizytacie
bedzie realizowad wiecej niZ jedna osoba.”.

Ponadic Zamawiajacy podkresla, iz kazdy z audytor/osoba wizytujgca powinna spetniaé kryteria,
okredione w pkt. G ust. 1 SOPZ oraz powinna zostaé pisemnie upowainiona przez Organizatora Projektu
do wykonywania czynnosci, objetych zamdwieniem.

Elzbieta Wendeker

Dyrektor Oddziat amiejscowego
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